大桥公司监控设备托管运维项目需求书
一、项目概述

湛江海湾大桥全桥监控设备及相关监控设备现已过保，收费站及桥面监控设备在保障交通安全、提高交通效率方面起着越来越重要的作用。为了确保桥面监控设备的稳定运行，提高设备的整体性能，本项目旨在提供专业的桥面监控设备托管运维服务。

二、项目目标

1.确保大桥公司监控设备的稳定、高效运行，提高设备的可用性和可靠性；

2.减少设备故障停机时间，降低运维成本；

3.提高设备的性能和监控效果，提升管理部门的监管能力；

4.提供专业的技术支持和运维服务，满足我司的实际需求。

三、服务内容

1.设备巡检服务：每月进行大桥公司监控设备的巡检，检查设备的运行状态、线路连接、散热情况等。使用专业的工具和设备进行详细的检查并出具设备运行状态报告，确保设备处于良好的工作状态。巡检的频率可以根据实际需求进行设定，例如每周、每月或每季度。

2.提供紧急情况下的7x24小时响应服务，保障系统的运行连续性。如委托方的设备出现一般性问题和故障，维护单位须在接到委托方通知后4小时（非工作时间8小时）内到达现场处理排查故障并提供处理方案；如出现严重影响到委托方的工作的问题和故障，维护单位须在接到委托方通知后2小时（非工作时间4小时）内到达现场处理排查故障并提供处理方案（特殊情况如恶劣天气，交通拥堵等除外）。

3.维护保养服务：每季度定期对大桥公司监控设备进行维护保养，包括清洁、润滑和调整等。通过定期的维护保养，可以保持设备的外观整洁和性能稳定，延长设备的使用寿命。

4.数据监测与分析服务：通过对数据的分析，预测设备潜在的故障和性能问题，提前采取措施进行预防和维护。

5.备件储备与更换服务：储备常用的备件，如传感器、电池、电路板等。一旦设备出现部件损坏，可以及时更换备件，确保设备的连续运行。对于需要维修的部件，进行专业的维修或替换，以恢复设备的正常功能。

6.系统升级与优化服务：根据技术发展和我司的实际需求，对桥面监控系统进行升级和优化。升级内容包括软件更新、硬件升级和系统扩容等。通过升级和优化，可以提高设备的监控效果和性能，满足不断变化的应用需求。

7.技术支持与服务：具备丰富的技术知识和实际操作经验，可以为我司提供全方位的技术支持和服务。无论是设备安装调试、技术咨询还是故障排除，都可以提供及时有效的解决方案。

8.安全与保密措施：数据安全和隐私保护。在运维过程中，采取严格的安全措施来确保客户数据的安全性和保密性。使用加密技术来保护数据的传输和存储，并遵守相关的法律法规和客户的安全要求。

9.定期报告与反馈机制：定期向我司提交运维报告，包括设备运行状况、故障处理记录、维护保养记录等。通过报告的反馈机制，我司可以全面了解设备的运行状况和运维工作进展情况。

四、资质要求

1.维护单位必须具备《广东省安全技术防范系统设计施工维修资质证》4级或以上。

2.维护单位具备有4名固定维护人员，其中至少两名维护人员必须具备国家应急管理局颁发有效期内的电工证和高空作业证及年审合格证，并提供该4名固定维护人员近半年连续三个月以上社保证明。
	大桥公司监控设备托管运维项目设备清单

	

	序号
	设备名称
	数量
	单位

	一
	B匝道情报板、中国城情报板及周边监控设备
	4
	套

	1
	引桥球机（引桥墩）
	8
	台

	2
	B匝道球机
	1
	台

	3
	柏西路球机
	1
	台

	4
	中澳花园球机
	1
	台

	5
	龙王湾路球机
	1
	台

	6
	广州湾大道球机
	1
	台

	7
	奋勇大道球机
	1
	台

	二
	桥面、收费站及优惠票办理处监控
	3
	套

	1
	智能球型摄像机（主桥墩）
	4
	台

	2
	智能球型摄像机（桥面及东西广场）
	25
	台

	3
	光纤收发器
	20
	对

	4
	球机支架
	25
	个

	5
	解码器
	1
	台

	6
	监控视频服务器
	1
	台

	7
	电视墙分屏服务器
	1
	台

	8
	工作站
	1
	台

	9
	硬盘录像机（含盘）
	2
	台

	10
	光口交换机
	1
	台

	11
	电口交换机
	1
	台

	12
	上下桥球机
	2
	台

	三
	门卫、小区大门、休息室、票管室、监控中心监控
	8
	套

	1
	电视墙监视器（海信）
	4
	台

	2
	电视墙监视器（海康）
	8
	台

	3
	电视墙上墙服务器
	1
	台

	4
	电视墙拼接屏
	4
	块

	5
	拼接屏录像机
	1
	台

	6
	硬盘录像机（车道、收费亭、部分桥面、优惠票室监控）
	4
	台

	7
	光口交换机
	2
	台

	8
	一楼LED信息发布屏
	1
	台

	9
	LED信息发布工作站
	1
	台

	10
	电口交换机
	1
	台

	四
	小区安防监控系统
	1
	套

	1
	录像机
	1
	部

	2
	显示屏
	2
	台

	3
	摄像头
	31
	个
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