项目需求

1、 确定服务单位模式
本项目采用“1+1”模式确定服务单位，保险服务期满前2个月对服务单位进行考核，考核分数达到80分以上（含80分）则与服务单位洽谈续签一年合同。
服务单位考核表
	考核内容
	总分
	评分标准
	得分
	备注

	结案率
	20分
	结案率=报案数量/结案数量
1. 结案率=100%，得20分；
2. 结案率≥90%，得15分；
3. 结案率≥80%，得10分；
4. 结案率＜80%，得0分；
	
	

	结案赔付时间
	10分
	结案赔款时间（提供资料齐全后起计）：
1、所有案件15个工作日内得10分；
2、每个案件每延迟一天扣1分，扣完为止。
	
	

	赔付率
	20分
	赔付率=赔付总金/报案总金
1、 赔付率≥90%，得20分
2、 赔付率≥80%，得15分
3、 赔付率≥70%，得10分
4、 赔付率＜70%，得0分
	
	

	诉讼
	50分
	服务期间与我司无发生诉讼关系得50分，否则，得0分。
	
	


    二、项目概况
1.湛江市海东快线工程(包括湛江市龙王湾大桥工程、湛江市龙王湾大桥交安工程、湛江市官渡海围、消坡海围大桥工程和湛江市官渡海围、消坡海围大桥交安工程)长25.3公里。项目以海湾大桥连接线为界点分为南北两段，北段约长17公里，南段约长8.5公里，起点位于湛江市坡头区官渡镇三角村，连接沈海高速官渡立交接南三岛环城高速公路。项目建安费约为107148.55万元。
2.湛江市海东快线绿化照明工程包括绿化工程和照明工程两部分，工程全长18.845km。项目建安费约为5193.53万元。
3.官渡立交项目位于坡头区官渡镇，为连接佛湛高速与海东快线的关键路段，主要是把官渡互通立交G325侧的渠化平交口改造为部分首蓿叶形式互通立交。该项目包括官渡连接线主线1.284km，被交叉国道G325改造870m，匝道2953.495m。项目主要工程为主线跨线桥1座，匝道桥3座，水泥混凝土和沥青混凝土路面。项目建安费约为9877.49万元。
2、 服务内容
主体工程包括路基、路面、桥梁、涵洞、通道、标牌、波形钢护栏、黄闪灯、爆闪灯、轮廓标、路灯、供配电系统、道路绿化等；办公器具、生活器具以及由被保险人负有责任的物品等。建设总费用约122220万元。财产一切险投保金额122220万元，公众责任险投保金额3000万元。免赔额要求如下表：
	险种
	
	免赔额或率

	

财产一切险
	地震\海啸
	每次事故绝对免赔额3000元或核损金额的5%，两者以高者为准。

	
	自然灾害引起
	免赔额为0元

	
	电缆盗窃，空气、水、油等污染每次事故
	免赔额为0元

	
	其他意外事故
	免赔额为0元

	公众责任险
	第三者人身伤亡或财产损失
	包含但不限于自然灾害或意外事故导致标的损坏引起第三者生命财产受损，免赔额为0元


三、服务单位要求
1、投标人必须具有经营保险业务许可证，执有工商行政管理部门核发的营业执照。
[bookmark: _GoBack]2、投标人必须是财产保险公司市级（含）及以上公司。
3、本项目不接受联合体投标。
4、报价不得高于36万元人民币（含税金、利润、管理费等一切费用），并响应免赔额的要求，否则，报价文件作无效处理。
四、服务期限
服务期限为2024年9月1日0时起至2025年8月31日24时止。
[bookmark: _Toc4171_WPSOffice_Level3]   五、服务承诺
1、工作小组，专项负责工作承诺
	姓 名
	职  务
	联系电话

	
	总经理助理
	

	
	部门负责人/项目经理
	

	
	理赔中心负责人
	

	
	非车险理赔岗
	

	
	非车险理赔岗
	


[bookmark: _Toc4555_WPSOffice_Level3]2、理赔服务流程
现场查勘：
(1)承保方接到报案后，应在1小时内回复是否前往现场查勘，并提出处理意见。如果承保方未按上述规定及时进行回复和提出处理意见，则表示不去现场查勘并同意以我司提供的索赔材料为理赔依据。
(2)承保方应安排查勘人员在1小时内到达现场，进行损失查勘。查勘人员未按上述规定及时到达现场，则允许我司自行处理事故现场，但我司应保留事故现场的有关照片及有关实物证据。
(3)承保方同意对于实际损失在1千元以内(含)的保险事故免现场查勘，但我司应保留证明损失原因和程度等的照片及其他损失现场材料。
(4)承保方的查勘人员到达现场后，应立即查明出险时间、地点原因，并应配合我司做好必要的施救工作，做好受损财产的保护和整理工作。现场查勘主要进行以下工作：
会同我司相关部门进行现场查勘，对损失现场和损失财产进行必要的拍照；对受损的财产项目名称、数量等进行必要的分类、清点和登记；对有关财产的定损有分歧的，将有关财产进行必要的检验；商定初步的后续处理方案；保险双方对现场查勘记录进行签字确认等。
受理赔案
(1)我司通过当面递交、快递或传真方式提交的索赔资料，承保方接到后应给予书面(含传真件)确认，并应在3个工作日内审查核实。
(2)若认为有关的证明和资料不完整的，承保方应立即以书面(含传真件)、口头(含电话)方式通知我司，应补充提供的有关证明和资料。在承保方工作人员确认接到索赔资料3个工作日内未提出有关审核意见，则视为承保方认可索赔资料完整。
(3)上述资料的原始单证应在采用上述方式提交后3日内(以邮寄日为准)以EMS邮寄或其他方式向承保方提交。
(4)承保方自收到完整的索赔资料之日起，对于估损在1万元以内(含)的保险事故，应在1个工作日内完成定责定损；对于估损在1万元以上10万以内(含10万)的保险事故，应在3个工作日内完成定责定损；对于估损在10万元以上的保险事故，应在5个工作日内完成定责定损。承保方应在上述时限内给予我司书面的定责定损意见。若在上述时间内未给予书面的定责定损意见，即视为双方就赔偿结果达成一致。
(5)对于估损金额在1万元以内(含)而实际损失金额在1万元以上的保险事故，承保方自受理赔案时起按本项目需求约定的估损金额在万元以上的理赔程序进行理赔。
结案
(1)对于估损金额在1万元以内(含)的小额索赔，承保方须在双方就赔偿结果达成一致后1个工作日内结案并向我司出险单位支付全部赔款。对于估损金额在1万元以上的索赔，承保方须在双方就赔偿结果达成一致后3个工作日内结案并向我司支付全部赔款。赔款金额在3万元以上的赔案，双方就赔偿结果达成一致后，承保方应在5个工作日内结案并划出赔款。若双方协商出现分歧，由保险人委托第三方权威机构进行现场勘察评估，最终结果以评估报告为准。
违约金
如果承保方未按上述条款按时支付全部赔款，承保方应当向我司支付违约金。违约金为应付赔款金额按实际违约天数所计算的利息(利率按1年期银行贷款利率计)。
赔款支付
（1）在确定赔款金额后由承保方直接向我司出险单位支付赔款。
（2）理赔单证要求
发生保险事故后，我司向承保方提交完整的理赔材料如下：
[bookmark: _Toc16128_WPSOffice_Level3]1）出险通知书(含传真件、复印件)
[bookmark: _Toc5873_WPSOffice_Level3]2）索赔申请书
[bookmark: _Toc21086_WPSOffice_Level3]3）直接财产损失清单、各项施救、保护、整理费用清单
[bookmark: _Toc28806_WPSOffice_Level3]4）重置或修理发票(或修复费用预算表)
   注：如对受损机具设备以自有备件予以更换，则提供备件原始购置发票的复或由我司提供关于原始购置价格的书面说明。
[bookmark: _Toc5686_WPSOffice_Level3]5）有关的费用凭据
[bookmark: _Toc4192_WPSOffice_Level3]6）现场照片(在承保方未进行现场查勘时)
7）根据不同的保险事故提供相关的证明
8）公估公司出具的损失理算报告(聘请公估公司时)
9）权益转让书及相关追偿文件(损失涉及其他责任方时)我司根据发生的实际损失情况，提交上述相关资料后，即视同我司已提交了完整的索赔资料。
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